TERMINOS DE REFERENCIA

Proyecto Adolescentes Protagonistas del Desarrollo Fase Il

Consultoria: Elaborar y ejecutar 7 planes de Marketing/Negocio para emprendimientos
desarrollados Adolescentes y Jévenes, ubicados en los Municipios de Oruro

l ANTECEDENTE

Save the Children International (SCI), es la principal organizacién mundial independiente que
trabaja a favor de los derechos de la nifiez, con programas operativos en mas de 120 paises.
Su visién es un mundo donde cada nifio y nifa alcance el derecho a la supervivencia,
proteccién, desarrollo y participacién. Su misién es inspirar avances en la manera que el
mundo trata a nifias y nifos, y como alcanzar cambios inmediatos y sostenibles en sus vidas.
En Bolivia, SCI trabaja desde hace mas de 30 afos mejorando la vida de las nifas, nifos y
adolescentes, en las zonas urbanas y rurales de todo el pais, implementando programas de
Educacion, Salud, Proteccion, Medios de Vida y Emergencias.

Actualmente SCl ejecuta el proyecto Adolescentes Protagonistas del Desarrollo Fase Il,en 15
municipios de 6 departamentos del pais, el cual cuenta con una propuesta metodolégica para
el trabajo con adolescentes y jévenes (AJs) a partir de una estrategia integral que busca su
empoderamiento para que alcancen sus metas, sobre decisiones guiadas por amor propio,
conciencia y responsabilidad, mediante el desarrollo de capacidades, oportunidades y el
apoyo de su entorno social y comunitario. La estrategia considera el desarrollo personal en
base al fortalecimiento del desarrollo de Planes de Vida y las habilidades de vida
(comportamientos, actitudes y cualidades personales) que permitan a las/os AJs navegar por
su ambiente, trabajar bien con otra/os, desenvolverse bien y lograr sus metas. El desarrollo
personal es complementado por el empoderamiento en salud sexual y reproductiva,
ofreciendo conocimiento y habilidades para fortalecer la toma de decisiones y la practica de
una salud sexual reproductiva sana, basada en laigualdad de género, el auto-cuidado, respeto
y autonomia en las relaciones. Finalmente se trabaja el empoderamiento econédmico que
considera actividades de formacion financiera, técnica y cognitiva, insercion laboral y el
desarrollo de emprendimientos. También se busca la participacion positivay pro-activa en la
comunidad y el desarrollo de liderazgo de los/as AJs, fortaleciendo el entorno familiar, social
y comunitario.

Il. OBJETIVO GENERAL

Elaborar 7 Planes de Marketing o Negocio con la finalidad de fortalecer y lograr la
sostenibilidad de emprendimientos de Adolescentes y Jovenes vulnerables en los Municipios
de Oruro a partir de la mejora de: las ventas, los procesos de produccién/servicios, manejo de
registros, entre otros.



Objetivos Especificos

Fortalecimiento en el incremento de ventas de los emprendimientos conducidos por
AlJsy asus tutores, posibilitando que en el menor tiempo posible alcancen y pasen el
punto de equilibrio.

Fortalecimiento en el manejo de registros de: produccién, ventas e inventario de los
emprendimientos.

Elaborar y ejecutar planes de Marketing o Negocio, asi como evaluaciones para el
acceso a crédito, coadyuvando en la obtencién de este ultimo.

Area geogrifica

El ambito geografico de la consultoria sera la Ciudad de Oruro con base en instalaciones del
Gobierno Auténomo Municipal de Oruro.

RESULTADOS ESPERADOS

Informe semanal de las actividades desarrolladas, seguin el siguiente detalle:

Fortalecimiento en el incremento de ventas de los emprendimientos conducidos por

AlJsy a sus tutores, posibilitando que en el menor tiempo posible alcancen y pasen el

punto de equilibrio.

1.1.ldentificar mercados potenciales para ser abordados por los emprendimientos de
los/as Als

1.2.Realizar pruebas de mercado en caso de emprendimientos, que estén iniciando
operaciones en base a una idea producto/servicio, apoyandolos en la organizacién
de la produccién y las ventas de prueba, estableciendo con ellos/as la pertinencia
de continuar y cambiar de producto en base a los resultados logrados. En el caso
concreto, SCIl apoyara con la contratacion de personal especializado para apoyar
en la preparacion especifica de un lote de productos y los costos de estas pruebas.

1.3.Visitas para: apoyar, motivar y organizar a los AJs y tutores de los
emprendimientos, diariamente en aquellos emprendimientos que asi lo requieran
(con: escasas ventas, falta de produccion, falta de organizacion, otras), o de una vez
por semana a aquellos que se encuentran mas estables con produccion y ventas
continuas, en las cuales se establezcan acciones para que los/as AJ y tutores se
reunan, produzcan y vendan; con la finalidad de alcanzar niveles de autonomia en
sus actividades. Todas estas visitas deberan ser registradas en las actas de
reuniones, segun formato de Save the Children

Fortalecimiento en el manejo de registros de: produccién, ventas e inventario de los

emprendimientos:

2.1. Organizar a que los AJs y/o tutores de cada emprendimiento, para que lleven sus

registros de manera auténoma.

2.2. Presentar los registros diarios de ingresos, egresos, saldos, segin el formato

entregado por SCI (FC13).

Elaborar y ejecutar planes Marketing o negocio seglin formato y coordinacién con el

personal de SCI, cuya finalidad sera alcanzar la sostenibilidad de los emprendimientos,



Iv.

los planes deberan considerar medidas de proteccién ante la pandemia COVID 19y el
empleo de medios y canales digitales de comercializacién en lo posible; la solicitud de
servicios/productos para la ejecucion de los planes debera ser canalizada mediante
personal de SCI.

Elaborar para los emprendimientos que se establezcan por personal de SCI la
evaluacion para el acceso a crédito y coadyuvar en su obtencion.

Informe sobre la pertinencia de ejecutar procesos de capacitacion para los/as Als y
tutores de cada emprendimiento, a fin de adaptarlos a las condiciones generadas por
la demanda, el cual debera considerar:

5.1. La elaboracion/mejora/diversificacion de productos/servicios, estableciendo con
los AJs, un punteo razonable del contenido de la capacitacion.

5.2. La identificacion del capacitador/a, los costos de la capacitacidn seran cubiertos
por SCI

5.3. EI monitoreo de la capacitacion.

DURACION DE LA CONSULTORIA

La consultoria tendra una duracién de 120 dias calendario a partir de la fecha de firma de
contrato.

V.

COORDINACION Y SUPERVISION

Todas las actividades previstas en los términos de referencia seran coordinadas y
supervisadas por el/la responsable de la implementacién local del &rea econdmica de SCI.

VI.

PERFIL DEL CONSULTOR/A

El/la consultor/ra debera cumplir con las siguientes calificaciones minimas:

Vil

Grado Académico: Graduado/egresado de ciencias econdmicas o ramas afines.
Experiencia: Experiencia general minima de dos anos en el ejercicio profesional y dos
anos en: la generacion de emprendimientos, seguimiento y apoyo a micro/pequenos
negocios, elaboracion y ejecucién de planes de Marketing y planes de negocio; se
valorard positivamente el trabajo previo con AJs y el conocimiento de las
metodologias Desarrollo del Cliente y/o Lean Startup.

Adicionales: Experiencia en el llenado de planillas Excel, con capacidad de
negociacion y facilidad de palabra, con disponibilidad inmediata para desplazarse

por sus propios medios, ademas de contar con equipo de computacién personal
propioy certificado de vacunacién COVID-19.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Los productos de la presente consultoria y los respectivos respaldos seran de propiedad
intelectual y exclusiva del Save the Children Internacional, por lo que cualquier uso de la
informacioén total y parcial sin autorizacién escrita por el contratante, se considerara una
contravencién al contrato suscrito.



Vill. MODALIDAD DE PAGO

El costo de la consultoria debe prever el pago de impuestos de Ley (es responsabilidad
exclusiva del/la consultor/a) debiendo presentar su factura, caso contrario Save the Children
International actuara como agente de retencion de los impuestos de Ley (16%). Asi mismo el
pago a la GESTORA (cuando corresponda). Siendo ambos aspectos, una responsabilidad

directa del consultor/a a cargo.

Detalle ler pago - 2do pago - 3er pago Total
N de dias
desde la
. 5 25 40 80 120 120
firmade
contrato
e Informe de
e Informe de e Informe de N
. N organizacion de
organizacion de organizacion de
e Informe de emprendedores e
N emprendedores e emprendedorese |.
organizaciénde |. . informes de
informes de informes de
emprendedores pruebas de
. pruebas de pruebas de
e informes de mercado
ruebas de mercado mercado e Reporte de
P e Reportede FC13 | e Reportede FC13 P
mercado ., ) FC13
e Seglin e Seglin .
e Reporte de - - e Seglin
FC13 requerimiento requerimiento requerimiento
Entrega del , elaboracién de PM | elaboracién de PM d .
e Seglin ., . elaboracién de
Entregables plande . y/o evaluacion de y/o evaluacion de .,
. requerimiento - - PM y/o evaluacion
trabajo - acceso a crédito y/o | acceso a crédito
elaboracién de de accesoa
PN y/o PN -~
planes de créditoy/o PN
. e Informe de e Informe de
Marketing (PM) e [nforme de
., procesos de procesos de
y/o evaluacion s L procesos de
capacitacion capacitacion o g
de acceso a . . capacitacién
-~ e Segln e Seglin .
créditoy/o e Seglin
corresponda corresponda
planes de . . corresponda
. informes de informes de .
negocio (PN) . . . s informes de
ejecucion de PM ejecucion de PM . s
/0 PN /6 PN ejecucion de PM
Y Y y/o PN
Monto
pagado en 25 30 45 100
%
(o]

El costo de la consultoria debe considerar cualquier costo adicional en el que se incurra como
ser: transporte, comunicacion, equipos y otros pertinentes al cumplimiento de los objetivos y
alcances de la consultoria, incluyendo pago de los impuestos de ley.

Se prevé una penalizacion del 1% del importe total, por dia de incumplimiento en los plazos
establecidos.

IX. MARCO DE SALVAGUARDA INSTITUCIONAL

Save the Children tiene como responsabilidad individual y colectiva asegurar que todas las
ninas, ninos adolescentes y adultos estén protegidos de actos deliberados o no intencionales
que conducen a riesgos o a danos reales, con especial atencién en aquellos que forman parte
de nuestras intervenciones. Es por ello por lo que cuenta con Politicas de Salvaguarda, un




cédigo de conductay herramientas de programacién segura para prevenir riesgos y cualquier
dafo que pueda ser causado por su propio personal, representantes, consultores, socios,
voluntarios, contratistas o visitantes, programas, proyectos u operaciones a nuestros
beneficiarios.

Las politicas contempladas en nuestro marco de salvaguarda son: Salvaguarda de la nifiez
(CSG), Proteccion ante la Explotacion, el abuso y el acoso Sexual (PSEAH), Politica Antiacoso,
Intimidacién y Bullying; y, Cédigo de conducta.

En cumplimiento de las politicas de CSG, PSEAH y nuestro cédigo de conducta, se solicitara:
Durante el proceso de contratacion y antes del inicio de actividades:

¢ Firma de compromiso de politicas.

e Firmade adhesion al cédigo de conducta.

e Participar de una capacitacion sobre salvaguarda, proporcionada por Save the
Children (consultor/ay su equipo de profesionales, voluntarios o de apoyo)

e Conocer los mecanismos de reporte y retroalimentacion

Como parte del trabajo, se compromete a:

e Cumplir con las politicas y procedimientos de SC tales como salvaguarda de la
nifez, indicacién espontanea, contra el acoso y bullying, Fraude, Salud y Seguridad
y otras politicas pertinentes.

e Reportar cualquier incidente de abuso, violencia fisica, emocional o negligencia
gue afecte a algln nifo, nifa o adolescente, utilizando los mecanismos de reporte
de SC.

e Reportar cualquier incidente de abuso o explotacién contra adultos beneficiarios,
utilizando los mecanismos de reporte de SC.

e Reportar cualquier incumplimiento del Cédigo de Conducta de Save the Children,
utilizando los mecanismos de reporte de SC.

X. DOCUMENTOS PARA ANEXAR A LA PROPUESTA

Propuestas Técnica: La/el proponente debera formular una propuesta técnica en el marco del
presente documento.

Propuesta Econdémica: El proponente debera ofertar el costo del servicio en bolivianos,
incluyendo honorarios, transporte, comunicacién, papeleria y otros necesarios para alcanzar
lo propuesto en los términos de referencia. No se reconocera ningun pago adicional no
contemplado en la propuesta.

TANTO LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA DEBERAN SER PRESENTADAS EN
DIGITAL CON FIRMA DEL CONSULTOR(A) PROPONENTE, DE LO CONTRARIO NO SERA
TOMADO EN CUENTA PARA EL PROCESO.

Ademas de los documentos propios de la propuesta, se solicita la presentacién de los
siguientes documentos adicionales:



Consultores Independientes:

e CV del proponente, con documentacion de los respaldos principales.

e (Cédula de Identidad y/o pasaporte de la persona que prestara sus servicios y datos
generales actualizados (domicilio con croquis de ubicacion, teléfonos actualizados y
correo electrénico).

e Referencias de los 3 ultimos trabajos.

e Datos para el pago de sus servicios.

XL CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

Una vez que el/la consultor/a haya sido seleccionado, y de forma previa a su contratacién,
deberd ser capacitado respecto al Cddigo de Conducta y a la Politica de Salvaguarda de la
ninez y adultos de SCl y debera firmar un documento en el que se comprometen a cumplir de
manera obligatoria lo establecido en ambas normativas antes de iniciar actividades. Estos
requisitos responden al mandato institucional de SCI de garantizar la integridad y proteccion
de las nifas, nifos, adolescentes y adultos participantes por parte de todo el personal
relacionado con la institucion.

Xll.  ENTREGA DE PROPUESTAS y CONSULTAS:

El/la consultor/a, podran realizar consultas a los siguientes correos electrénicos hasta un dia
antes de la fecha de presentacion de propuestas:

Consultas técnicas: coral.gabriel@savethechildren.org; Luis.vargas@savethechildren.org

Consultas administrativas: susana.mamani@savethechildren.org

Con el siguiente asunto:
Consultoria 25 - Elaborar y Ejecutar Planes de Marketing Oruro

Las propuestas (técnica y econdmica, junto a los documentos especificados en el punto 10)
deberan ser presentados hasta el lunes 29 de mayo del 2023 al correo electrénico:
rrhh.bolivia@savethechildren.org

Cada proponente solventara todos los costos relacionados con la preparacién y presentacién
de su propuesta, cualquiera sea el resultado del proceso. El proponente debera ofertar el
costo del servicio en bolivianos, incluyendo honorarios, transporte, papeleria y otros
necesarios para alcanzar lo propuesto en los términos de referencia. No se reconocera ningun
pago adicional no contemplado en la propuesta, asi mismo no se devolvera la documentacion
entregada.

Oruro, Mayo de 2023



